Договір № _______
        про надання послуг
м. Львів 









«___» __________ 20__ року

Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКСІНТЕХ», (надалі - Адміністратор), в  особі директора Урбан Олени Сергіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та
__________________________________________________________________________________, (надалі - Реєстратор), в  особі  _____________________, що діє на підставі  ____________, з другої сторони, надалі за текстом цього Договору Адміністратор та Реєстратор разом іменуються «Сторони», а кожен окремо «Сторона», уклали цей Договір про наступне.
1. Предмет Договору
1.1. Адміністратор надає Реєстратору на умовах та в порядку, визначеному даним Договором, послуги з адміністрування доменних імен в зоні: lviv.ua (надалі - послуги), що визначені  в останньому Додатку до Договору, який є його невід'ємною частиною, а Реєстратор приймає та оплачує вищевказані послуги згідно умов Договору.
1.2. Адміністратор, діючи в рамках Договору, здійснює заходи з адміністративного супроводу доменного простору в публічних доменах, визначених в останньому Додатку до Договору, а Реєстратор здійснює заходи по наповненню та супроводу (коригування, внесення змін тощо) інформації щодо доменних імен, контактів, серверів імен в Реєстрі публічних доменів, що визначені в останньому Додатку до Договору (надалі - Реєстр).

2. Права та обов’язки сторін
2.1. Адміністратор зобов’язаний:
2.1.1. Надавати послуги Реєстратору якісно, вчасно та в повному обсязі, відповідно до умов Договору та Регламенту;
2.1.2. Здійснювати заходи з адміністрування доменного простору;
2.1.3. Здійснювати консультування Реєстратора щодо умов надання послуг за цим Договором та особливостей роботи Реєстру публічного домену;
2.1.4. Вести облік операцій Реєстратора та відомостей, отриманих від Реєстратора.
2.1.5. Зберігати інформацію та документи, отримані від Реєстратора у зв'язку із виконанням Реєстратором операцій з доменними іменами, в повному обсязі до закінчення терміну дії Договору та не менше трьох років після припинення його дії, забезпечити належні умови зберігання та захисту конфіденційної інформації, отриманої від Реєстратора (окрім інформації та документів, які містять персональні дані Реєстрантів, терміни зберігання яких визначені в розділі 6 цього Договору);  
2.1.6. Забезпечити Реєстраторам рівні умови щодо надання послуг за цим Договором.
2.2. Адміністратор має право:
2.2.1. Вимагати від Реєстратора виконання умов Договору.
2.2.2. Протягом дії Договору перевіряти дотримання Реєстратором умов Договору.
2.2.3. Своєчасно та в повному обсязі отримувати оплату послуг, наданих Реєстратору на умовах та в порядку визначених Договором;
2.2.4. Призупинити надання послуг Реєстратору, шляхом автоматичного припинення доступу до Реєстру, в разі систематичних порушень Реєстратором умов Договору до моменту усунення Реєстратором виявлених порушень або до моменту розірвання Договору;
2.2.5. Призупинити надання послуг Реєстратору, шляхом автоматичного припинення доступу до Реєстру, якщо Реєстратор своєчасно не сплачує надані йому послуги або не повертає відповідні документи щодо отримання наданих йому послуг.
2.2.6. Призупинити надання Реєстратору послуг шляхом автоматичного припинення доступу до Реєстру у разі, якщо Оператор Реєстру призупинив доступ Реєстратора до Реєстраційної системи, а у разі припинення договору між Реєстратором та Оператором Реєстру (незалежно від підстав такого припинення), розірвати цей Договір в односторонньому порядку, як це передбачено пунктом 6.4. цього Договору;
2.2.7. Збирати статистичні дані про Реєстратора.
2.3. Реєстратор зобов’язаний:
2.3.1. Здійснювати заходи по укладанню договорів з третіми особами (Реєстрантами) з метою реєстрації та супроводу доменних імен на їх користь;
2.3.2. Здійснювати заходи по наповненню та супроводу (коригування, внесення змін тощо) інформації щодо доменних імен, контактів, серверів імен в Реєстрі, з метою здійснення реєстрацій та супроводу доменних імен на користь третіх осіб — Реєстрантів.
2.3.3. Забезпечити точність, достовірність та оновлення інформації про Реєстрантів та інших контактів в доменних іменах, яка передається Реєстратором до Реєстру для здійснення процедур реєстрації та супроводу доменних імен. Інформація надається в наступних обсягах: прізвище, ім'я, по батькові (для фізичних осіб), офіційна назва підприємства (для юридичних осіб), поштова адреса, телефон, електронна адреса;
2.3.4. Мати чинний договір з Оператором Реєстру;
2.3.5. Надати Адміністратору повну, правдиву та точну інформацію про себе як Реєстратора, та підтримувати її в актуальному стані.
2.3.6. Вести облік операцій з Реєстром та відомостей, що передаються Адміністратору.
2.3.7. Надавати Реєстрантам та третім особам роз’яснення щодо особливостей роботи публічних сервісів RDS (Registration Directory Service) та інших, які є невід’ємною частиною Реєстру;
2.3.8. Не перешкоджати бажанню Реєстранта змінити поточного Реєстратора, відповідно до умов договору мiж Реєстрантом та Реєстратором;
2.3.9. У випадку знеособлення даних Реєстранта проінформувати Реєстранта про ризики, пов'язані із неможливістю ідентифікації Реєстранта доменного імені;
2.3.10. Не менше як за 10 (десять) календарних днів до дати припинення дії Договору вчинити всі необхідні дії з метою забезпечення достовірності даних, що зазначаються Реєстратором для ідентифікації Реєстранта доменного імені;
2.3.11. Забезпечувати інформування Реєстрантів та третіх осіб щодо порядку обробки їх персональних даних, в разі якщо такі дані обробляються, в тому числі передаються в Реєстр та/або до інших сервісів публічного домену.
2.3.12. Здійснювати оплату послуг своєчасно та в повному обсязі;
2.3.13. Своєчасно усувати виявлені Адміністратором недоліки або порушення умов чинного Договору;
2.3.14. Забезпечити належні умови зберігання та захисту конфіденційної інформації, отриманої від Адміністратора, Реєстрантів та третіх осіб у зв’язку з обробкою заявок на доменні імена;
2.3.15. Забезпечити безперебійне функціонування доменних імен, які знаходяться на обслуговуванні в Реєстратора, відповідно до умов договору мiж Реєстрантом та Реєстратором.
2.3.16. Надавати послуги, що стосуються переделегування доменного імені іншому реєстранту, виключно на підставі письмової заяви поточного реєстранта доменного імені.
2.3.17. Вжити всіх можливих заходів для повідомлення реєстранта про закінчення терміну реєстрації домену та блокування доменного імені, якщо домен не був продовжений реєстрантом на наступний період. 
2.3.18. Не пізніше ніж за 10 (десять) днів до дати розірвання Договору вжити всі необхідні дії з метою переведення доменних імен, які знаходяться у нього на обслуговуванні до інших Реєстраторів та повідомити Реєстрантів про те, що  доменні імена, які на дату розірвання Договору  не будуть переведені на обслуговування до інших Реєстраторів, підтримуватимуться згідно з порядком супроводу доменного імені у випадку, коли воно не обслуговується реєстратором. 
2.4. Реєстратор має право:
2.4.1. Вимагати від Адміністратора дотримання умов Договору.
2.4.2. Отримувати від Адміністратора консультації щодо умов надання послуг за цим Договором та особливостей роботи Реєстру публічного домену.
2.4.3. На свій розсуд формувати фінансову політику роботи з Реєстрантами та третіми особами.
2.4.4. Самостійно приймати рішення щодо прийняття на обслуговування доменних імен від інших реєстраторів.
2.4.5. Своєчасно та в повному обсязі отримувати від Адміністратора заявлені послуги.
3. Вартість послуг, порядок розрахунків та передачі-приймання послуг
3.1. Перелік послуг, що надаються Адміністратором Реєстратору, та їх вартість зазначені в останньому Додатку до Договору.
3.2. Вартість послуг, наданих Адміністратором в розрахунковий період за цим Договором складається із загальної вартості платних послуг, визначених в останньому Додатку до Договору.  
3.3. Адміністратор, за заявками Реєстратора, надає передбачені даним Договором послуги за умови отримання від Реєстратора авансової оплати (до першого числа місяця), розрахованої Реєстратором самостійно на кожний розрахунковий період, виходячи із запланованого обсягу операцій та вартості конкретних послуг.
3.4. Оплата послуг Адміністратора здійснюється Реєстратором виключно в безготівковій формі, шляхом перерахування грошових коштів на поточний рахунок Адміністратора. Розрахунковим періодом вважається календарний рік. Підставою для здійснення авансової оплати є даний Договір.
3.5. Реєстратору надається кредитний ліміт для використання послуг, передбачених Договором, а саме, на суму, зазначену в останньому Додатку до Договору. Термін оплати кредитного ліміту: один календарний місяць.

3.6. Передача-приймання послуг фіксується Актом про надання телекомунікаційних послуги.
3.7. Адміністратор надсилає Реєстратору щомісяця до 10-го числа  Акт про надання телекомунікаційних послуг в електронному вигляді (з накладенням електронного підпису) за попередній місяць та, у разі потреби, реєструє податкову накладну згідно норм чинного законодавства України.

3.8. Реєстратор повертає до 25-го числа поточного місяця з накладеним електронним підписом Акт про надання телекомунікаційних послуг в електронному вигляді за попередній місяць. Якщо протягом двадцяти днів після закінчення місяця Реєстратор не повернув Акт про надання телекомунікаційних послуг та не пред’явив Адміністратору претензії у письмовій формі, то послуги вважаються наданими у повному обсязі. 
3.9. Адміністратор зобов'язується надсилати Реєстраторові паперові рахунки та Акти про надані послуги, за умови обрання Реєстратором додаткової послуги "Інформаційна звітність". Послуга є платна, яка фіксується в останньому Додатку до Договору."
4.   Відповідальність сторін
4.1. При виявленні порушення Договору, нормативно-правових актів зі сторони Реєстратора, Адміністратор протягом трьох робочих днів направляє Реєстратору електронне повідомлення - Попередження про порушення умов Договору, нормативно правових актів на електронну адресу для офіційних повідомлень з наступним направленням офіційного листа - Попередження в паперовій формі на юридичну  адресу Реєстратора.
4.2. У разі порушення Сторонами умов Договору настає відповідальність, передбачена цим Договором та застосовуються відповідні, передбачені чинним законодавством України,  способи захисту порушених прав, а також не передбачені чинним законодавством України способи захисту, але які не суперечать закону.
4.3. У разі виникнення суперечок щодо виконання умов Договору, Сторони будуть застосовувати досудовий порядок врегулювання спору. У разі неможливості врегулювання спору в досудовому порядку,  Сторони мають право вирішувати його в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору відповідно до чинного законодавства України.
4.4. Неможливість подальшого виконання Договору (що виникла не з вини Адміністратора, або не з вини Реєстратора, або внаслідок обставин непереборної сили) не звільняє Сторони від обов'язку відшкодування всіх фактичних витрат, здійснених під час його дії.
4.5. Сторона, винна в завданні збитків та немайнової шкоди невиконанням або неналежним виконанням Договору, відшкодовує завдані збитки та шкоду іншій Стороні.

5. Конфіденційність інформації
5.1. Сторони домовились, що вся інформація, яка прямо або опосередковано відноситься до даного Договору рівно як і інформація про діяльність кожної із Сторін щодо виконання даного Договору відносить до конфіденційної інформації. Також до конфіденційної інформації належить будь-яка  інформація, яка чітко і явно позначена Стороною як конфіденційна інформація.
6. Строк дії Договору
6.1. Цей Договір набуває чинності від дати його підписання та діє до «31» грудня 2026 року.
6.2.   В разі, якщо за 30 днів до закінчення терміну дії Договору, жодна із Сторін не висловила бажання у письмовому вигляді припинити відносини, визначені цим Договором, термін дії Договору автоматично продовжується на кожен наступний календарний рік на таких же умовах, без обмеження кількості таких продовжень.
6.3. Договір достроково може бути розірваний за згодою Сторін, а також у судовому порядку за позовом однієї із Сторін у разі невиконання (неналежного виконання) іншою Стороною зобов’язань за цим Договором та в інших випадках, передбачених законодавством України.
6.4. Адміністратор має право в односторонньому порядку розірвати цей Договір у разі: 
6.4.1.
Неодноразового невиконання Реєстратором зобов’язань, передбачених Договору. Сторони погоджуються, що «неодноразовим невиконанням» за цим Договором буде вважатись ситуація, коли Реєстратор допустив два або більше випадків невиконання (неналежного виконання) відповідних зобов’язань.
6.4.2. Припинення Реєстратора як юридичної особи або припинення Реєстратором підприємницької діяльності як фізичної особи-підприємця.
6.4.3. Передачі Реєстратором свого апаратно-програмного комплексу (веб-сайту та ЕРР-клієнта) іншому суб’єкту господарювання, який немає діючого договору з Адміністратором.
6.4.4. Відсутності діючого договору між Реєстратором та Оператором Реєстру (включаючи випадки припинення такого договору незалежно від підстав).
6.5. Допускається одностороннє розірвання Договору в такому порядку: 
6.5.1.
Адміністратор за 10 (десять) днів до розірвання надсилає письмове повідомлення про одностороннє розірвання цього Договору на підставах, визначених його умовами. Таке повідомлення має форму офіційного листа та надсилається в паперовій формі на юридичну та на електронну для офіційних повідомлень адреси Реєстратора. Договір вважається розірваним після спливу 10-денного строку з дати відправлення офіційного повідомлення.
6.5.2. У випадку розірвання Договору Адміністратор має право також вимагати від Реєстратора сплати боргу і таке зобов'язання має бути виконано Реєстратором протягом 7 днів з моменту звернення Адміністратора.
6.6.
У разі розірвання Договору залишок авансової оплати, що встановлений  Актом звірки, повертається Реєстратору у повному обсязі.
6.7. Розірвання Договору не звільняє Сторони від відповідальності за порушення зобов’язань перед третіми особами та один перед одним.
6.8. В разі припинення Реєстратора юридичної особи в результаті реорганізації до припинення чинності даного Договору, його правонаступники, які зацікавлені у продовженні співпраці із Адміністратором, зобов’язані укласти новий договір з Адміністратором на надання послуг, що є предметом цього Договору. 
7. Заключні положення
7.1. Адміністратор знаходиться на загальній системі оподаткування. Реєстратор ______________________________________________.
7.2. Будь-які зміни та доповнення до цього Договору будуть дійсними лише у разі, якщо вони виконані у письмовому вигляді та підписані уповноваженими представниками Сторін.
7.3. У випадку зміни юридичної адреси, поштової адреси, банківських реквізитів Сторін та інших відомостей, зазначених у розділі 10 даного Договору, Сторони повідомляють одна одну у письмовій формі шляхом направлення листа на поштову адресу або електронну для офіційних повідомлень адресу протягом 1 (одного) тижня з моменту настання таких обставин.
7.4. Всі додатки до цього Договору є його невід'ємними частинами.
7.5. Сторони погодились, що відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована, котрі надавались на основі вільного  волевиявлення в процесі укладення Договорів чи вчинення інших правочинів з Адміністратором та/або Реєстратором можуть бути/будуть включеними до відповідних баз  персональних даних Адміністратора, котрі формуються та підлягають реєстрації відповідно до Закону України "Про захист персональних даних". Розкриття персональних даних суб'єктів персональних даних при реєстрації баз даних не відбувається. Адміністратор використає всі необхідні заходи для захисту персональних даних Реєстратора/Реєстранта, працівників та контрагентів.

7.6. Сторони погоджуються, що підписання електронного Договору та інших електронних документів до Договору здійснюється кваліфікованим електронним підписом (КЕП) через наступні ресурси електронного документообігу:

- ВЧАСНО – договір, додатки, додаткові угоди;

- M.E.Doc – рахунки, акти про надання послуг, податкові накладні.

7.7. Під час формування та підписання електронних документів Сторони зобов’язані дотримуватись норм Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг».

7.8. Цей Договір складено українською мовою, у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному для кожної зі Сторін.
10.   Реквізити сторін
	ТОВ «ЕКСІНТЕХ»
81610, Львівська обл., Стрийський район, село Тернопілля, вул. Устияновича М., буд. 17

ЄДРПОУ: 39434872
ІПН 394348713219

П/р UA823052990000026001001009143 АТ КБ “Приватбанк” 

МФО 305299

П/р UA853253650000002600901570057 АТ “Кредобанк” м. Львів МФО 325365

Тел. +380-67-7142004
Тел. +380-67-1009109 (NOC)
Адреса для кореспонденції: 79011 м. Львів, а/с 1019 ТзОВ «Ексінтех»

Електронна пошта: office@eksintech.net
Директор _____________ О. С. Урбан

	


Додаток  № 1
до Договору № ______________
        



              
  

        від  «___» ___________ 20___р.

м. Львів






  


Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКСІНТЕХ», (надалі - Адміністратор), в  особі директора Урбан Олени Сергіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та
__________________________________________________________________________________, (надалі - Реєстратор), в  особі  _____________________, що діє на підставі  ____________, з другої сторони, надалі за текстом цього Договору Адміністратор та Реєстратор разом іменуються «Сторони», а кожен окремо «Сторона», уклали цей Додаток № 1 до Договору №____________, що є його невід’ємною частиною про наступне.
1. НАЙМЕНУВАННЯ ТА ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ
	№ 
	Найменування послуг
	Вартість послуги  з урахуванням ПДВ, (грн)

	
	
	Реєстраційний (одноразовий) платіж
	Річна абонентська плата

	1.
	Доступ до EPP
	1800
	240

	2.
	Реєстрація/поновлення домену
	0
	240

	3.
	Відновлення домену в redemption period*
	960
	240


*Redemption period – один з етапів процедури видалення домену з реєстру доменних імен. Redemption period становить: 30 календарних днів з моменту видалення домену.
2. КРЕДИТНИЙ ЛІМІТ

2.1. Реєстратору надається Кредитний ліміт для використання Послуг, передбачених Договором, а саме, на суму: 1200 (одна тисяча двісті) грн. 00 копійок.

2.2. Термін повернення Кредитного ліміту, зазначено в п. 3.6. Договору.

	Адміністратор
	Реєстратор

	Директор _________________ О. С. Урбан
	


Реєстраційна картка Реєстратора

до Договору № ____________ від ______________

укладеного між ТОВ «ЕКСІНТЕХ» та ________________________

м. Львів







    

   «____» ____________ 20___р.

	1.
	Повне найменування (українською мовою)
	

	2.
	Повне найменування (англійською мовою)
	

	3.
	Ідентифікатор 
	

	4.
	Код ЄДРПОУ 
	

	5.
	Країна реєстрації
	

	6.
	Адреса реєстрації
	

	7.
	Адреса для листування
	

	8.
	Телефон
	

	9.
	Факс
	

	10.
	Електронна адреса
	

	11.
	Офіційний сайт
	

	12. 
	Контакти адміністратора (телефон, факс, електронна пошта)
	


	Адміністратор
	Реєстратор

	Директор _________________ О. С. Урбан
	


Додаток  № 2
до Договору № ______________
        



              
  

        від  «___» ___________ 20___р.

м. Львів






  


Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКСІНТЕХ», (надалі - Адміністратор), в  особі директора Урбан Олени Сергіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та
__________________________________________________________________________________, (надалі - Реєстратор), в  особі  _____________________, що діє на підставі  ____________, з другої сторони, надалі за текстом цього Договору Адміністратор та Реєстратор разом іменуються «Сторони», а кожен окремо «Сторона», уклали цей Додаток № 2 до Договору №____________, що є його невід’ємною частиною про наступне.
	Найменування послуг
	Місячна абонентська плата,грн.

	Інформаційні послуги
	20,00


	Адміністратор
	Реєстратор

	Директор _________________ О. С. Урбан
	



